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PE CUONG CHI TIET HQOC PHAN

QUAN TRI KENH PHAN PHOI

1. THONG TIN TONG QUAT (GENERAL INFORMATION)

Bang 1: Thong tin téng quéat vé hec phan

% Tén hoc phan:

Tiéng Viét:

QUAN TRI KENH PHAN PHOI

Tiéng Anh:

Marketing Channel Management

% M4 s hoc phan:

020220

% Thoi diém tién hanh:

% Loai hoc phan:

Bat budc
] Tu chon

% Thuoc khéi kién thic/ky nang:
[ Kién thire dai cuong
[ Kién thire co ban
Kién thic chuyén nganh
[ Hoc phan chuyén vé k¥ ning chung

[J Kién thie co s nganh
L1 Kién thuc khac ’
[1 Hoc phan khoa luan/luan vin tot nghiép

%S4 tin chi:

03

S6 tiét ly thuyét/sé buoi: 21/11
So tiét thuc hanh/so budi: 24/11
So tiet ty hoc: 90

% Diéu kién tham dy hoc phan:

Hoc phan hoc truéc:

Céc hoc phan thudc kién thirc chung cua
khoi nganh va co s nganh

Hoc phan song hanh:

Quan tri san pham, Xay dung ké hoach
marketing

Diéu kién khéc:

% Giang vién phuy tréch:

TS. Tran Vin Thi

Khoa/Bd mon:

Marketing/ Marketing co s¢

Email: thi marketing@yahoo.com
thi.marketing55@gmail.com
bién thoai: 0903821005

2. MO TA HQC PHAN (COURSE DESCRIPTIONS)

- Vai tro, vi tri hoc phan, cac kién thtc sé trang bi cho sinh vién: Trang bi cho sinh vién nhiing

kién thirc vé phan phdi va quan tri kénh phan phdi ciia mot doanh nghiép.

- Yéu cau cua hoc phan: Bat budc



mailto:thi_marketing@yahoo.com

- Céc hoc phan tién quyét: Sau khi da hoc xong cac hoc phan thudc kién thirc co s¢ nganh va
mon kién thurc chung caa nganh.
- Céc hoc phan hoc truéc: Nguyén ly marketing, Nghién ctru marketing, Hanh vi khach hang
- Céc hoc phan hoc song hanh: Quan tri san pham, Xay dung ké hoach marketing
- Céc yéu cau khac d6i voi hoc phan (néu co):
- Phan bb gio tin chi ddi véi cac hoat dong:
+ Nghe giang ly thuyét: 21 tiét
+ Lam bai tap trén lop: 1 tiét
+ Thao luan: 17 tiét
+ Thuc hanh (B&o cdo thuyét trinh): 6 tiét
+ Hoat dong theo nhém: Ngoai gio
+ Tu hoc: Ngoai gio
3. MUC TIEU HQC PHAN (COURSE GOALS)
Sinh vién/hoc vién hoc xong hoc phan nay c6 kién thizc, pham chdt, kj ndng, va ndng luc:
Bang 2: Muc tiéu cia hoc phan

Muc CPR ciia CTPT (X.x.x) TDNL [4]
tiéu M6 ta muc tiéu [2] oo o (ghikyhieutrinh
(GX) [1] : (g,hl ky hiéu C%)R ccfp do 3 | do nang luc [I, 11,
Cua chuong trinh dao tq0) I, 1v, Vv, VI])

G1 | Hiéu vé hoat dong phan phdi va | Ks2, Ks4, Ks5 11, V, VI

cach thic quan tri hé théng

kénh phan phdi cia mot doanh

nghiép,
G2 Hiéu biét co ban vé kinh doanh, | Ks2, Ks4, Ks5 I, v, Vi

nim duoc nguyén ly va quy
trinh marketing, phan tich duoc
cac yéu t6 moi truong anh
huong dén hé théng kénh phan
phdi, biét cach thiét ké mot cau
trdc kénh phan phdi va trién
khai cac chinh sach dé quan tri
kénh phan phai.

G3 | Thiét ké dugc mot hé théng | Ssl, Ss3, Ss4 V, VI
kénh phan phdi va cac giai
phap giai quyét nhitng mau
thuan phat sinh trong kénh.

Hoach dinh duoc mét sb chién
lugc kénh phan phdi va cac
muc tiéu cuaa doanh nghié¢p
trong hé théng kénh phan phai.




G4 Sinh vién c6 ky nang lam viéc | Ss1, Ss3, Ss4 V, VI
theo nhom, ky nang trinh bay
mot bao cdo nghién ciru

G5 Hinh thanh y thirc tu hoc tap va | Asl, As2, As3, As4 VI

chu dong trong nghién cuu,
phét trién nang luc phat hién va
giai quyét nhitng van dé trong
hoat dong quan tri kénh phan
phdi, hinh thanh kha ning tu
dinh huéng phat trién ning luc
ca nhan co trach nhiém va thuc

thi vin dé dao dac xa hoi

4. CHUAN PAU RA HQC PHAN (COURSE LEARNING OUTCOMES)
(M6 ta cac chi dé CPR cdp do 2 cia hoc phan va mize dé giang day |, T, U)

Bang 3: Chuin dau ra ciia hec phan

Chuén dau ra
(LO.x.x) [1]

M0 ta chuén dau ra [2]

Chidinh I, T, U [4]
(ghi Ky hiéu 1, T, U)

LO1.1

Hiéu dugc cac khéai niém nén tang va vai tro
cua quan tri kénh phan phoi, cac chic nang
va dong chay trong kénh

I, T

LO1.2

Biét duoc cac loai cau tric kénh, qui trinh
thiet ke kénh va moi quan h¢ gilra cac trung
gian trong phan phoi

LO2.1

Phan tich dugc sy tiac dong cua cac yéu to
moi truong bén trong va moi truong bén
ngoai dén cac hoat dong quan tri kénh

I, T,U

LO2.2

Nam duoc ban chat cua hoat dong hau can
qua céc dong chay trong kénh, tir d6 toi thiéu
hoa cac chi phi trong toan b hé thong kénh

LO2.3

Tu duy séng tao, thiét ké duoc mot hé thong
kénh phan phoi va cac giai phap giai quyet
nhitng mau thuan phat sinh trong kénh.

T,U

LO2.4

Hoach dinh, t6 chic thuc hién duoc mot sd
chién lugc kénh phan phéi phu hop véi dic
diém mat hang kinh doanh va diéu kién cua
doanh nghiép.

LO3.1

Thanh thao cdc ky nang lam viéc nhdm hiéu
gua va c0 trach nhiém véi cong viéc.

T,U

LO3.2

Phat trién ning luc phat hién va giai quyét
nhitng van dé trong hoat dong quan tri kénh
phan phéi va tuan thi van dé dao duc kinh
doanh

T, U

LO3.3

Tu dinh hudng phét trién ning luc ca nhan

5. NQI DUNG CHI TIET HQC PHAN (COURSE OUTLINE):
5.1. Ke hoach giang day (Lesson plan)




Bang 4: Ké hoach giang day (Lesson plan)

Hinh thic to chirc day — Yéu ciu
Tuan/ _ _ hoec sinh vién CbR
bUdi Noi dung So tiét 1én lop Thuc chu’ﬁn bi hgc Bai
[1] [2] [3] _ hanh tl‘lAl’()’C ’khl phan dé_n,h
. .| Bai | Thao 1én l6p [6] gia
Ly thuyet tap | luan [4] [5] [7]
Chuwong 1: Tong quan veé Poc gido | LO1.1, | Al.1
kénh phan phéi trinh LO1.2, | Al.2
1.1- Khai niém va vai tro cua Quan tri | LO2.1, | Al1.3
kénh phan phdi kénh phan | LO2.3
Budi 1 | 1.2- Cac chitc ning va dong 3 1 phdi va tai
chay trong kénh phan phdi liéu,
1.3- Ly thuyét vé qua trinh chuan bj
phét trién phan phéi cho thuyét
trinh
Buoi 2 | Chwong 2: Mbi trwong kénh Poc gido| LO1.1 | Al.l
phan phoi trinh Quan| LO2.1, | A1.3
2.1 - Moi truong bén ngoai tri  kénh| LO2.2, | Al4
kénh phan phéi ) ) phan phéi| LO2.3
2.2 - Moéi truong bén trong va tai liéu,
kénh phan phéi chuan  bi
cho thuyét
trinh
Busi 3 | Chuong 3: Céu tric kénh Doc gido | LOL.2, | ALl
phan phoi trinh LO2.1, | Al.2
3.1- Tong quan céu tric kénh Quan tri | LO2.2, | Al1.3
phan phdi kénh LO2.3 | Al4
3.2- Céc thanh vién trong kénh phan phdi
phan phdi 2 1 1 va  tai
3.3- Céc to chirc bd tro kénh licu,
phan phdi chuan bi
cho
thuyét
trinh
Busi 4 | Chuong 4: Chién lwgc kénh Doc gido | LO1.2, | Al.l
phén phoi trinh LO2.1, | Al.2
4.1- Khai quat vé chién luoc Quantri |LO2.2, | A1.3
kénh phan phdi kénh LO2.3 | Al4
4.2- Chién luoc kénh phan phan phdi
phdi trong cac muc tiéu chién | 2 2 va tai
lugc marketing cuia doanh ligu,
nghiép chuan bi
cho
thuyét
trinh
Busi 5 | Chwong 4: Chién lwgc kénh L 3 Doc gido | LOL.2, | ALl
phan phoi (tt) trinh LO2.1, | Al1.3




4.3- Chién luogc kénh phan Quantri |LO2.2, | Al4
phdi véi cac chién luoc kénh L0O2.3
marketing mix phan phéi
4.4 - Céc loai chién luoc kénh va tai
phan phdi licu,
chuén bj
cho
thuyét
trinh
Busi 6 | Chuong 5: Thiét ké kénh Doc gido | LOL.2,
phan phoi trinh LO2.1, | Al.2
5.1- Khai quat vé thiét ké Quantri |LO2.2, | A1.3
kénh kénh LO2.3 | Al5
5.2- Nhan dang nhu cau phai phan phéi | LO2.4
thiét ké kénh va tai LO3.1
5.3- Xac dinh va phdi hop liéu, LO3.2
cac muc tiéu phan phoi chuan bi
5.4- Phan loai cac cdng viéc cho
phan phdi thuyét
trinh
Bui 7 | Chuong 5: Thiét ké kénh boc gido | LO2.1, | ALl
phan phoi (tt) trinh LO2.2, | Al.2
5.5- Phan tich cac bién sé anh Quantri |LO2.3 |Al1.3
huong dén cau tric kénh kénh Al4
5.6- Phat trién cac cau truc phan phdi
kénh c6 thé thay thé va tai
5.7- Lua chon ciu tric kénh liéu,
tdi uu chuan bj
5.8- Lua chon cac thanh vién cho
kénh phan phoi thuyét
trinh
Buéi g | Chwong 6: Quan tri kénh Poc gido | LO2.1, | ALl
phén phoi trinh LO2.2, | Al.2
6.1- Ban chat cua quan tri Quantri |LO23 |ALl3
kénh kénh
6.2- Nhan dién tiém tang va phan phéi
thuc tai xung dot trong kénh va tai
liéu,
chuan bj
cho
thuyét
trinh
Budi 9 | Chwong 6: Quin tri kénh Doc gido | LO2.1,
phan phoi (tt) trinh LO2.2,
6.3- Banh gia cac thanh vién Quantri | LO2.3
va diéu chinh hé théng kénh kénh LO2.4
phan phdi phan phdi
6.4- Van dung céc yéu to Va tai




marketing mix trong quan tri liéu,
kénh chuan bi
6.5- Dong vién khuyén khich cho
cac thanh vién trong kénh thuyét
phan phdi trinh
Budi | Chwong 7: Céng nghé thong Poc gido | LO1.1, | Al.l
10 tin d6i véi kénh phan phébi trinh LO1.2, | Al.2
7.1- Cong nghé thong tin doi Quan trj Al.3
véi quan tri kénh phan phéi kénh Al.4
truyén thong phan phéi
7.2- Cbng nghé thdng tin va tai
trong xu thé thuong mai dién lidu,
tur chuén bj
cho
thuyét
trinh
Buéi | Chuong 8: Hoat dong hiu 7 ~|Loz2z2, | All
1 can trong phan phoi Tong két| LO2.4 | Al.2
8.1- Khai quat vé hoat dong mon hoc | LO3.2 | AL3
hau can trong phan phdi LO3.3 |Al4




8.2- To chic va quan Iy hoat
dong hau can trong phan phoi

Cong: 45

21 tiét | 1tiét| 17 tiét| 6 tiét

5.2. Néi dung phan tw hoc:

Chuan bi va nghién ctru cac tai liéu lién quan dén ndi dung hoc ma gido vién di cung
cap.

Tham gia day dua bai tap thuc hanh va bao cio thuyét trinh trén 16p: thao luan vé cac van
dé do giang vién va sinh vién khac dit ra. Tinh huéng thao luan: thuc hién tai nha va
trén 16p

Nghién ctru: doc thém céc tai liéu tham khao.

6. NGUON HQC LIEU (LEARNING RESOURCES: COURSE BOOKS, REFERENCE
BOOKS, AND SOFTWAREYS)

Sach giao trinh chinh thong: Quan tri kénh phan phdi do Truong PH Tai Chinh
Marketing phét hanh va cac slide bai giang ma giang vién cung cap

Sach tham khao :

+ Quan tri kénh marketing — Truong Dai hoc kinh té quéc dan Ha Noi phat hanh- PGS
TS Truong Dinh Chién

7. PHUONG PHAP GIANG DAY (TEACHING TECHNIQUES)

Két hop cac phuong phap thuyét giang, néu van dé, thuyét trinh, thao luan tinh hudng,
truy vén, tu nghién ctru... Co su twong tic cao gilta giang vién voéi sinh vién va giira cac
sinh vién v6i nhau. Sinh vién s& lam viéc doc lap va 1am viéc theo nhom dé giai quyét
van dé, phan tich céac su kién va hoan thanh cac bai tap duogc giao.

Sinh vién phai dat dugc kha niang hiéu biét, a4p dung, phan tich va danh gia vé cac hoat
dong quan tri kénh phan phéi mot cach cin ban. Sinh vién can phai tiép thu dugc cac
khai niém co ban va ap dung nhiing kién thirc dé thiét ké va quan tri kénh phan phdi cho
doanh nghiép.

Hoc phan nay c6 4p dung hinh thirc nghién ctru tinh hudng dé sinh vién nghién ciru va
trinh bay trudc 16p. Sinh vién dugc giao cac bai tdp c4 nhan thong qua cac bai bao
chuyén nganh dé nghién ctru va thyc hién.

8. PANH GIA KET QUA HOC TAP (COURSE ASSESSMENT)
(cac thanh phan, cac bai danh gid, ndi dung danh gid thé hién si tiwong quan véi cac chudn

dau ra

cua hoc phan, sé lan danh gid, tiéu chi danh gid, ty 1é % trong sé diém)
Bang 5: Chi tiét danh gia két qua hoc tap

Thanhphin | Baidanh | Noidungdinh | CPR hocphin | SO lan danh Tiéu chi Ty 16 (%)
) y giad/thoi gian gi4 [3] gid/thoi ) .
danh gia [1] (Ax.X) [2] (LO.x.x) [4] diém [5] danh gia [6] [7]




LO4.1,

Al.l Ky nang 11 lan/ Su tham gia |5
2 < LO4.2, ; R
mém, nang LO5.2 trong suét cac hoat dong
luc tu hoc : ., tai ., I6p va
cac buoi chuan bi bg;li
truedc kKhi dén
hoc .
l6p
Al?2 Chuyén can LO5.1 11 lan/ Su tham du |5
trong suét I6p/chuyen
.y can
cac budi
hoc
AL3 Bai Kiém tra| o022 1 Iin vao | Hidu bai, giai | 5
ca nhan 30 "~ buoi thir 6 thich duoc
Al Danh gia phat LO2.4,
qué trinh LO5.3
Al.4 Thao  luan | LO1, LO2 10 lan | Hiéu bai, giai | 5
trén 16p LO41, trop.g cac | thich  duoc,
budi hoc | dua ra quan
LO4.2, i * nha
LO5.3 iem €a nhan
va nhom
Al5 Bai tap nhom | LO2.2-7 1 Ién/giap Noi dung, | 20
thuyét trinh ter  budi | hinh thuc, ky
LO3.1, N < I
hoc dau nang thuyét
LO3.2, N Z-
trinh, phoi
LO3.3, hop nhom
LOA4.1,
LO4.2,
LO5.1,
LO5.2
o pa o | 21 LO2, 1 lanfthi | Hiéu,  giai
. Panh gia £ , ,
Két thi hoc T luan LO5.3 ket thic | thich duoC, | g
phan hoc phan | danh gia
duoc

BAN GIAM HIEU

TRUONG KHOA

TRUONG BQO MON




